REFERAT Seniorradet 2022-2025 d. 23-04-2024

Mededato Tirsdag d. 23. april 2024 kl. 10:00

Modested Hadsund Réadhus, Medelokale 1, Stuen
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Punkt 19: Godkendelse af dagsorden

27.69.40-G01-3-23
Forventet sagsgang

Seniorradet

Indstilling

Formand og nestformand for Seniorradet indstiller til medlemmerne:
1. At dagsordenen godkendes.

Beslutning

Dagsordenen godkendt.
Seniorradet beslutter, at der tilfojes et punkt til dagsorden til behandling: Nedszattelse af arbejdsgruppe vedr. madordning
pa plejecentre i Mariagerfjord Kommune.

Fravaerende
Mariane Enevoldsen



Punkt 20: Praesentation af Fagchef for Aldre og Omsorg
27.69.40-G01-3-23

Forventet sagsgang

Seniorrddet

Indstilling

Formand og nestformand for Seniorradet indstiller til medlemmerne:
1. At praesentation af ny Fagchef for £ldre og Omsorg tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Prasentation af ny Fagchef for £Aldre og Omsorg.
Kort praesentationsrunde af Seniorrddets medlemmer.

Beslutning

Praesentation af Fagchef for £Fldre og Omsorg.
Praesentationsrunde af seniorrddsmedlemmerne.

Fravaerende
Mariane Enevoldsen



Punkt 21: Orientering fra formanden
27.69.40-G01-3-23

Forventet sagsgang

Seniorradet

Indstilling

Formand og nestformand for Seniorradet indstiller til medlemmerne:
1. At orientering fra formanden tages til efterretning.

Sagsfremstilling
Orientering fra formanden

o Referat fra bestyrelsesmade i Danske Aldrerad - er udsendt pr. mail. 5. april 2024.

Beslutning

Orientering taget til efterretning.

Fravarende
Mariane Enevoldsen.

Bilag

Referat bestyrelsesmede i Danske ZAldrerad



Punkt 22: Nedszettelse af arbejdsgruppe vedr. madordning pa plejecentre i
Mariagerfjord Kommune

27.69.40-G01-3-23
Forventet sagsgang

Seniorradet

Indstilling

Formand og nastformand for Seniorradet indstiller til medlemmerne:
1. At der nedsattes arbejdsgruppe vedr. madordning pa plejecentre i Mariagerfjord Kommune.

Sagsfremstilling

Der er ikke udarbejdet sagsfremstilling, da punktet er fort til dagsorden d.d.

Beslutning

Nedsettelse af arbejdsgruppe vedr. madordning pa plejecentre i Mariagerfjord Kommune.
Opgaven meldes ind til sekretariatsleder, som vil udpege ressource person.

Arbejdsgruppens medlemmer:

e Elinor Hansen
o Jette Rask
¢ Elly Andersen.

Fravarende
Mariane Enevoldsen.



Punkt 23: Orientering fra Fagchef for Aldre og Omsorg

27.69.40-G01-3-23
Forventet sagsgang

Seniorradet

Indstilling

Fagchef for Aldre og Omsorg indstiller til medlemmerne:
1. At orientering tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Orientering fra Fagchef for ZAldre og Omsorg

 Abning af klinik pa Hadsund Radhus

Beslutning

Orientering taget til efterretning.

Seniorrddet gor opmerksom pa,, at der er udfordringer i forhold til toilet adgang og at der i vindfanget/venteverelset kun
er opstillet 2 siddepladser. Der arbejdes pé en lgsning.

Seniorradet gor opmerksom p4, at de borgere, der ikke har mulighed for at komme pé klinikkerne stadig skal have
muligheden for at modtage ydelserne i eget hjem.

Slides vedlagt som bilag.

Fravarende
Mariane Enevoldsen.

Bilag

Seniorrdd 230424.pptx



Punkt 24: Orientering fra medlemmer

27.69.40-G01-3-23
Forventet sagsgang

Seniorradet

Indstilling

Formand og nestformand for Seniorradet indstiller til medlemmerne:
1. At orientering fra medlemmerne tages til efterretning.

Beslutning

Erik Jensen orienterer:
Orientering fra beboer/parerenderddsmede pé plejecenter Myhlenbergparken.

Finn Frandsen orienterer:
Indkaldt til mede i arbejdsgruppen vedr. parerendevejleder. Seniorradet ensker at vaere reprasenteret i arbejdsgruppen,
hvorfor indkaldelse accepteres.

Elinor Hansen orienterer:

Inviteret til deltagelse i workshop 30. april vedr. esundhedsvasen.

Der er etableret nyt beboer/parerenderad pd Demenscenter Skovgérden, naste mede er 7. maj 2024, men
Seniorradsreprasentant har ikke mulighed for at deltage, hvorfor det aftales, at der tages kontakt til plejecenterleder for
aftale om mede med henblik pé at sikre et godt samarbejde.

Jette Rask orienterer:
Orientering om mede i Foreningsradet - fokus pa bedre tilgaengelighed for ansegning til diverse puljer.

Generel orientering
Fagchef for Aldre og Omsorg anbefaler Seniorradet at tage kontakt til andre kommuner i forhold til modernisering af
beboer/péarerenderad.

Fravaerende
Mariane Enevoldsen.



Punkt 25: Tilsyn Aldre og Omsorg 2023

27.12.16-K09-1-23
Forventet sagsgang

USO, UK, BY
Anledning

Den érlige redegerelse for den samlede tilsynsindsats pa plejecentre, i hjemmepleje og sygepleje skal fremlaegges for
Byradet.

Indstilling

Direktor for Social, Sundhed og Omsorg indstiller til Byrédet:
1. At tilsyn pé eldre- og omsorgsomradet 2023 tages til efterretning.

Beslutning fra Udvalget for Sundhed og Omsorg, den 9. april 2024, punkt 24:

Indstilles godkendt.

Under punktet deltog hjemmeplejeleder og leder fra sygeplejen for at fortaelle, hvordan arbejdet med tilsyn foregar i
praksis.

Fravaerende: Jan Andersen (V) og Per Lynge Laursen (V)
Beslutning fra @konomiudvalget, den 17. april 2024, punkt 91:
Indstilles godkendt.

Inddragelse

Der orienteres om sagen pa Seniorradets made d. 23. 4. 2024.

Sagsfremstilling
12023 har der pa @ldreomradet veeret fem forskellige tilsyn i relation til henholdsvis Serviceloven og Sundhedsloven:
Serviceloven:

e Uanmeldte kommunale tilsyn inklusiv parerendeinterview pé alle plejecentre.
e Aldretilsyn.

Sundhedsloven:

¢ Tilsyn med borgere i behandling med et risikosituationsleegemiddel — insulin og blodfortyndende medicin.
¢ Tilsyn med fokus p& medicinhdndtering.



Akkrediteringsradgiverne

Styrelsen for Patientsikkerhed

Uanmeldt

Kommunalt tilsyn inkl.
pargrende interview

Varslet tilsyn

ldretilsyn

Varslet tilsyn

Insulin

Varslet tilsyn

Blodfortyndende

Varslet tilsyn

Medicinhandtering

Hobro Alderdomshjem

15.3.2023

Tilsyn 10.8.2023

Bernadottegarden 18.1.2023
Myhlenbergparken 14.3.2023
Solgaven 17.1.2023
Skovgarden 2.2.2023
Teglgarden 9.2.2023
Fjordvang 8.2.2023

Tilsyn 3.10.2023 Tilsyn 5.9.2023
(Pabud udstedt 25.10.23)

Opfglgende tilsyn 23.11.23

Hjemmeplejen Hadsund

Tilsyn 20.4.2023 Tilsyn 30.5.2023

Hjemmeplejen
Mariager og
Rehab.team

Sygeplejen @st

12,12.,2023

Alle tilsyn er opsummeret i vedhaftede bilag.

Overordnede konklusioner pa tilsyn 2023

Uanmeldte kommunale tilsyn udfert at Akkrediteringsradgiverne, som Mariagerfjord Kommune har indgiet
aftale med:

Plejecentrene har hver for sig fundet holdbare lgsninger pd komplekse problemstillinger, hvilket er vaerdifuldt i den videre
kvalitetsudvikling.

De centrale positive konklusioner er:

o Praktisk hjelp og personlig pleje ydes i vid udstreekning i henhold til lovgivningen, kommunens kvalitetskrav og
alment anerkendt praksis.

¢ Hjalpen ydes pa en omsorgsfuld og imgdekommende made.

¢ Borgernes tilfredshed med omgangstonen og stemning er hgj.

¢ Borgernes tilfreds med at bo péa plejecentrene er generelt hgj.

* Maden roses for smag, duft og udseende. Pa de fleste plejecentre har erneringsassistenter en vigtig rolle ved
maéltider, lytter sig frem til ensker til menuplanen og bidrager med faglig viden.

Det enkelte plejecenter arbejder med de udfordringer, der er afdaekket ved tilsynet hos dem. Tilsynsrapporten for det
enkelte plejecenter findes via kommunens hjemmeside.

De tvaergdende udfordringer ligger primeert indenfor tre omrader:
¢ Den tidlige opsporing af borgere i ern@ringsmaessig risiko
e Det skriftlige arbejdsgrundlag

¢ Hygiejne: Tojvask samt anvendelse af vaernemidler.

De tre indsatsomrader er de samme som ved de uanmeldte kommunale tilsyn i 2022. Plejecenterledelsen udarbejdede
handleplaner efter tilsyn i 2022 og arbejder fortsat med de tre omréader.

Der er sket fremgang, ndr man sammenligner oversigterne fra 2022 og 2023:

2022



Af nedenstdende oversigt ses den samlede mélopfyldelse for hvert tema.

Helt opfyldt
[ Thetydelig grad opyidt (80)

H I nogen grad opfyldt (NO)

Ikke opfyldt

Demenscenter Skovgar-
Hobro Alderdomshjem

Tema1

Funktionsevne

Tema2

Livskvalitet og tilfredshed

Temas

Sammenhang og forudsigelighed
Tema 4

Hygiejne

Temas

Opfelgning fra seneste tilsyn

2023
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Tema 1 Funktionsevne BO
Tema 2a Livskvalitet og tilfredshed
Tema 2b Livskvalitet og tilfredshed BO BO BO
Tema 3 Sammenhaeng og forudsigelighed BO BO BO NO BO BO
Tema 4 Hygiejne BO BO BO BO BO | BO BO
Tema 5 Kvalitet : Opfolgning fra seneste tilsyn BO

Figur 3
Zldretilsyn hos Hjemmeplejen Hadsund og Hjemmeplejen Mariager og rehabiliteringsteam:

Nar Styrelsen for Patientsikkerhed udferer ZAldretilsyn har de fokus pé den social- og plejefaglige indsats efter
Serviceloven.

Den overordnede konklusion pa de to tilsyn var:

¢ Borgerne oplevede at have indflydelse pa deres eget liv og have mulighed for at deltage i meningsfulde aktiviteter.

¢ Pérerende blev inddraget i det omfang, borgerne enskede.

¢ Plejeenhederne fremstod velorganiseret og der blev benyttet relevante faglige metoder og systematiske
arbejdsgange.

¢ Der blev arbejdet systematisk med at forebygge magtanvendelse og der var fokus pa at forebygge funktionsevnetab

og forringet helbred hos borgerne.
¢ Det var fokus pa tvaerfagligt samarbejde, néar borgeren fik tilbud om traening.

Der blev ved begge tilsyn fundet fa mangler i den social- og plejefaglige dokumentation. I begge tilfaelde blev det
vurderet, at plejeenheden ville vere i stand til at rette op pa problemerne ud fra den rddgivning, der blev givet under

tilsynet.

Sundhedsfaglige tilsyn:



Styrelsen for Patientsikkerhed ferer det overordnede tilsyn med den sundhedsfaglige virksomhed pa sundhedsomradet.
Kommunen er en del af sundhedssektoren sammen med sygehuse og praktiserende laeger.

Styrelsen for Patientsikkerhed har i nogle tilsyn specielt fokus pé héndtering af risikosituationsleegemidler, som kraever
serlig opmarksomhed fra sundhedspersonalet.

Mariager hjemmepleje og rehabiliteringsteam d. 23.6.2023. Fokus: Blodfortyndende medicin
Konklusion: Mindre problemer af betydning for patientsikkerhed

Begrundelse fra Styrelsen for Patientsikkerhed:

Der var et enkelt fund vedrerende manglende journalfering af et sygeplejefagligt problemomrade, men personalet kunne
tydeligt og precist redegeare for problemomradet, s& det var alene et journalferingsfund. Vi har lagt veegt pa, at instruks
for medicinhandtering ikke i tilstraekkelig grad var implementeret, idet der ikke var fulgt op p& en manglende opdatering
af Faelles Medicinkort (FMK) i forbindelse med en blodprevekontrol, som 14 til grund for patientens blodfortyndende
behandling. Patienten havde fiet den rette behandling, idet patienten selv kunne redegere for resultat af blodprevekontrol
og ny ordination. Der var desuden fund af manglende tabletter i to doseringsasker, selvom det af instruksen fremgik, at
der skulle telles efter en medicindispensering for at sikre korrekt overensstemmelse mellem antallet af tabletter pa
medicinlisten og antallet af tabletter i doseringsaskerne.

Vi vurderer, at Hjemmepleje Mariager og rehabiliteringsteam kan rette op pa henstillingerne ud fra den rddgivning, der er
givet ved tilsynet samt ved at felge vores henstillinger.

Hobro Alderdomshjem d. 10.8.2023. Fokus: Behandling med insulin
Konklusion: Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden.

Begrundelse fra Styrelsen for Patientsikkerhed:

Vi vurderede, at Hobro Alderdomshjem sundhedsfagligt var velorganiseret med gode procedurer og hgj grad af systematik
og hvor behandlingsstedets procedurer og instrukser og journalfering, var opfyldt. Vi fandt enkeltstiende mangler i en
medicingennemgang i forhold til medicin relateret til diabetes. Det omhandlede manglende markering af patientens navn
pa en insulinpen, samt fund af teststrimler til méling af blodsukker, hvor holdbarhedsdatoen var overskredet. Der blev
rettet op pa begge fund ved tilsynet. Det er vores vurdering, at det udger en risiko for patientsikkerheden, hvis der ikke
kan foretages tilstreekkelig identifikation af patientens insulin ved hjalp af navn. Endvidere udger det en risiko for
patientsikkerheden, at der anvendes teststrimler med overskredet holdbarhedsdato, da det ikke kan sikres, at teststrimlerne
viser rette resultat af mélt blodsukker.

Hjemmeplejen Hadsund d. 5.9.2023. Fokus: Behandling med insulin

Styrelsen for patientsikkerhed har givet Hjemmeplejen Hadsund pabud om at opfylde fastsatte krav for at bringe de
konstaterede forhold i orden.

o at sikre forsvarlig behandling af patienter som har diabetes og fér insulin, herunder at sikre:
o forsvarlig varetagelse af forbeholdt virksomhed
o forsvarlig medicinhéndtering

Begrundelse fra Styrelsen for Patientsikkerhed:

Der blev konstateret fa og spredte mangler vedrerende dokumentation af de sygeplejefaglige problemomrader i
forbindelse med patienternes insulinkraevende diabetesudredning. Der kunne redegeres fyldestgerende for de relevante
problemomrader, men det var ikke journalfert. Vi vurderer, at behandlingsstedet vil vere i stand til at rette op pa
manglerne ud fra den radgivning, der blev givet ved tilsynet.

Der var fund i medicinhéndteringen vedrerende en hurtigvirkende insulinpen med overskredet holdbarhed pa seks uger
samt manglende navn. Hos en patient manglede der endvidere dokumentation af blodsukkermaling og pn insulingivning.
Der kunne ikke redegeres for manglerne, og det er vores vurdering, at den manglende dokumentation heraf ikke kunne
henfores til manglende journalfering, men var et udtryk for, at blodsukkermalingen og insulingivningen ikke var
foretaget.

Vi har ved vurderingen lagt vaegt pa alvorligheden af fundene vedrerende medicinhandteringen og samlet vurderet, at der
i forhold til varetagelsen af leegeforbeholdt virksomhed i forbindelse med insulinkreevende diabetikere, er tale om sterre
problemer af betydning for patientsikkerheden

Hjemmeplejen Hadsund d. 23.11.2023. Reaktivt - udgaende tilsyn pa baggrund af et pabud efter tilsyn d. 5.
september 2023

Konklusion: Ingen sanktion



Begrundelse fra Styrelsen for Patientsikkerhed:

Vi har lagt veegt pé, at dokumentationen af de sygeplejefaglige problemomréader i forbindelse med patienternes
insulinkraevende diabetesudredning nu fremstod fyldestgerende, og der foreld opdaterede planer for patienternes aktuelle
pleje og behandling af insulinkraevende diabetes. Vi kunne konstatere, at Hjemmeplejen Hadsund havde arbejdet malrettet
med at sikre forsvarlig medicinhandtering. Alle patienter i insulinbehandling var gennemgaet, og der var indfert audits

pa medicinhandtering og journaler. Medicinhandteringen fremstod nu systematisk og fyldestgerende, og der blev ikke
identificeret problemer af betydning for patientsikkerheden.

Styrelsen har pa den baggrund ophavet pabud af 25. oktober 2023 og afslutter dermed tilsynet.

Sygeplejen Ost d. 12.12.2023. Fokus: Medicinhédndtering
Konklusion: Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

Begrundelse fra Styrelsen for Patientsikkerhed:

Vi vurderede, at Hiemmesygeplejen Ost sundhedsfagligt var velorganiseret med gode procedurer og med hej grad af
systematik. Vi fandt i en enkelt stikprove en enkeltstdende mangel i medicinhandteringen, idet der 18 en los tablet i en
pakke med staerk smertestillende medicin. Det er vores vurdering, at der er risiko for patientsikkerheden, nar tabletter, der
er faldet ud af en blisterpakning ikke bortskaffes med det samme. Vi har lagt vegt pé, at det var en enkeltstdende mangel,
at den lose tablet blev kasseret under tilsynet, og at Hjemmesygeplejen Qst i ovrigt har en patientsikkerhedsmaessig
forsvarlig praksis pa omradet.

Vi vurderer derfor, at der er tale om mindre problemer af betydning for patientsikkerheden og forudsetter, at
behandlingsstedet opfylder vores henstilling.

Lzering med udgangspunkt i fund ved tilsyn:

Uanmeldte kommunale tilsyn: Plejecenterledelsen udarbejdede handleplaner efter tilsyn i 2022 og arbejder fortsat med de
tre tvaergdende udviklingsomréader. Det sker med involvering af hygiejnesygeplejerske, distister og
dokumentationsneglepersoner.

Sundhedsfaglige tilsyn: Forud for de varslede tilsyn forbereder organisationen sig ved at satte fokus pa dokumentation,
medicinhandtering, instrukser m.m. I forbindelse med tilsyn deltager ledere og medarbejdere sammen med centrale
ngglepersoner. Erfaringen er, at der er god laering i forbindelse med et tilsyn.

12023 har der varet igangsat en ekstra indsats efter pabud til Hjemmeplejen Hadsund for héndtering af patienter i
behandling med insulin. Laring er blevet delt og der er etableret undervisning om diabetes, hvor i alt 200 medarbejdere
har deltaget.

Beslutning
Orientering taget til efterretning.

Opfordring fra Seniorrddet til, at der fremtidigt anvendes samme opstilling i skema fra ar til ar - det er nemmere at
overskue.

Fravarende
Mariane Enevoldsen.



Punkt 26: IT licenser

27.69.40-G01-3-23

Forventet sagsgang

Seniorradet

Indstilling

Formand og nestformand for Seniorradet indstiller til medlemmerne:

1. At orientering om fremtidig betaling af egne licenser tages til efterretning.
2. At fremtidig behov for licenser droftes.

Sagsfremstilling

En licens koster kr. 490,- - der benyttes licens til Ipad og Boxer (installation af mail pé egen device).

Oversigt over licenser og enheder - opgjort februar 2024

Seniorrad
Licens Antal |Pris
Boxer 8 3.920
iPad 10 4.900
iPhones i] ]
Total 18 8.820

Medlemmerne har alle faet udleveret en Ipad, hvor et udpluk af Mariagerfjord Kommunes programmer kan tilgés.
Derudover er der mulighed for at installere appén Boxer pa privat telefon/Ipads, hvor det sa er muligt at tilga mail og
kalender tilkoblet deres mariagerfjord mails.

Beslutning

Teamleder for Digitalisering og Informationssikkerhed og Digitaliseringsprojektleder deltager under behandling af
punktet.

God dreftelse af udfordringer ved brugen af IT - der findes gode losninger for fremtidig brug af IT, hvorfor:

¢ Seniorradet beslutter, at deres Boxer-licenser lukkes. Sekretaer sikrer, at det bliver meldt ind til IT-afdelingen.
¢ Seniorrddet beslutter, at de fremadrettet ensker at benytte Mariagerfjord Kommunes Ipads.

Fravaerende
Mariane Enevoldsen.



Punkt 27: Arsplan

27.69.40-A26-1-21
Forventet sagsgang

Seniorradet
Indstilling

Formand og nestformand for Seniorradet indstiller til medlemmerne:
1. At arsplan gennemgas og ajourfores.

Sagsfremstilling

Arsplan vedlagt som bilag.

Beslutning
Arsplan opdateret - opdateret arsplan er vedlagt som bilag.

¢ Drgftelse af ny @ldrelov v/fagchef for Aldre og Omsorg.
o Ny struktur pa beboer/pérerenderad.

Fravaerende
Mariane Enevoldsen.

Bilag

Arsplan for Seniorridet 2024



Punkt 28: Orientering til pressen

27.69.40-G01-3-23
Forventet sagsgang

Seniorradet

Indstilling
Formand og nestformand for Seniorradet indstiller til medlemmerne:

1. At der udpeges ansvarlig for udarbejdelse af udkast til pressemeddelelse.
2. At der treeffes beslutning om indhold til pressemeddelelse.

Sagsfremstilling

P& Seniorradsmede 15. februar 2022 blev felgende besluttet:

Efter hvert seniorrddsmede udpeges et medlem, som udarbejder oplag til pressemeddelelse og sender til formand Jens-
Peter Ellefsen. Indholdet af oplaegget besluttes pa medet. Der oprettes fast punkt pa dagsordenen. Formand formidler
kontakt til presse (Hobro Avis, Hadsund Avis og Rold Bladet) og sender ligeledes mail til Mariager Avis og Fjordavisen.

Beslutning

Intet.

Fravaerende
Mariane Enevoldsen.



Punkt 29: Meadested for naeste mode

27.69.40-G01-3-23
Forventet sagsgang

Seniorradet

Indstilling

Formand og nestformand for Seniorradet indstiller til medlemmerne:
1. At godkende medeatholdelse den 21. maj 2024 pa Oster Holmgaard.

Sagsfremstilling
Adresse
@ster Holmgaard

Tobberupvej 8
9500 Hobro

Beslutning

Godkendt.

Fravarende
Mariane Enevoldsen.



Punkt 30: Evt.

27.69.40-G01-3-23
Forventet sagsgang

Seniorradet
Beslutning

Intet.

Fravarende
Mariane Enevoldsen.



Punkt 31: Underskriftsark

00.22.00-P35-9-23
Forventet sagsgang

Seniorradet
Sagsfremstilling

Nér Seniorradet er feerdig med medet, skal alle medlemmer skrive under ved at trykke pa den grenne 'Godkend' knap i
First Agenda.

Beslutning

Der er fort protokol manuelt.

Fravarende
Mariane Enevoldsen.
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