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Punkt 71: Godkendelse af dagsorden

85.02.02-G01-2-17
Forventet sagsgang

UAU

Indstilling

Direktoren for Bern, Uddannelse og Arbejdsmarked indstiller til Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelse:
1. At dagsordenen godkendes.

Beslutning

Godkendt.



Punkt 72: Virksomhedsbesog ved Rala Tech & Steel

15.00.00-P35-1-18
Forventet sagsgang

UAU

Anledning

Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelse atholder et dialogmede med Rala Tech & Steel i forbindelse med
udvalgsmedet.

Indstilling
Direktoren for Bern, Uddannelse og Arbejdsmarked indstiller til Udvalget for Arbejdsmarked
og Uddannelse:

1. At Rala Tech & Steel's oplaeg dreftes.

Sagsfremstilling

Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelse har i arbejdet med Byradets vision prioriteret fokusomradet ’Det skal vare
attraktivt at veere virksomhed i Mariagerfjord Kommune”.

Udvalget ensker en dialog med det private erhvervsliv i kommunen og administrationen har derfor planlagt et dialogmede
med Rala Tech & Steel i forbindelse med udvalgsmedet.

Der afsaettes i alt tre kvarter til oplaeg og dialog.
Program:

¢ Kort praesentation af Rala Tech & Steel.
¢ Oplaeg om samarbejdet med Mariagerfjord Kommune/erhverv omkring:
o Rekruttering af medarbejdere
o Samarbejde omkring praktikanter
o Samarbejde omkring “’skanejob” og “deltidsansatte”
o Mariagerfjord Erhverv.
¢ Spergsmal og dialog

Beslutning

Dialogmedet blev gennemfort og oplagget draftet. Udvalget kvitterede for et godt oplaeg og muligheden for dialog.



Punkt 73: Godkendelse af udkast til integrationspolitik til offentlig hering

00.00.00-P22-1-25
Forventet sagsgang

UAU

Anledning

Mariagerfjord Kommunes integrationspolitik er under revidering og udkastet til en ny integrationspolitik er blevet
kvalificeret i de relevante politiske udvalg. Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelse praesenteres for udvalgenes
bemarkninger, inden udkastet til integrationspolitik godkendes og sendes i offentlig hering.

Indstilling
Direkteren for Bern, Uddannelse og Arbejdsmarked indstiller til Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelse:

1. At udkastet til integrationspolitik godkendes
2. At udkastet sendes i hering

Inddragelse

Udkastet til den reviderede integrationspolitik er udarbejdet i teet dialog og samarbejde mellem Integrationsradet og
Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelse og er derefter kvalificeret af direktions- og chefgruppen pa mede i maj 2025.
Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelse er tovholder pé integrationspolitikken.

Sagsfremstilling
Forud for den kommende hering, har udkastet til ny integrationspolitik i august veeret til droftelse i tre udvalg:

e Udvalget for Sundhed og Omsorg
o Udvalget for Born og Familie
e Udvalget for Kultur og Fritid

Formaélet med dreftelserne var at give udvalgene mulighed for at komme med eventuelle tilfejelser eller kommentarer til
integrationspolitikken.

De tre udvalg har ikke haft ensker om @ndringer eller tilfgjelser. Udvalgenes bemerkninger fremgar af oversigten
nedenfor.

Udvalg Beslutning
Udvalget for Udvalget godkendte udkastet til politikken.
Sundhed og Omsorg

Udvalget for Barn Udvalget droftede udkastet til politikken. Udvalget bemarker, at
og Familie det har god sammenhzng til gvrige politikker og strategier.

Udvalget for Kultur  |Droftet. Udvalget finder, at der er tale om et fint materiale.
og Fritid

P4 baggrund af tilbagemeldingerne fra de tre udvalg anbefaler forvaltningen, at udkastet til integrationspolitik godkendes i
sin nuverende form og sendes i offentlig hering. Integrationsradet og handicapridet blive inviteret til at afgive
heringssvar. Efter haringen behandler Udvalget integrationspolitikken 2. oktober 2025. Den sendes herefter til
godkendelse i @konomiudvalget og Byradet.

Udkastet til integrationspolitik er vedlagt i bilag.

Beslutning



Ad 1) Udkastet blev godkendt.

Ad 2) Udvalget godkendte at udkastet sendes i hering med bemaerkning om, at interessenter geres opmaerksom pé
muligheden for at afgive heringssvar.

Bilag

Integrationspolitik 2025 Udkast



Punkt 74: Godkendelse af politiske pejlemaerker

15.20.00-A00-2-25
Forventet sagsgang

UAU

Anledning

Pé baggrund af Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelses workshop den 8. maj 2025 blev der udarbejdet politiske
pejlemarker som led i den politiske proces omkring implementering af beskaeftigelsesreformen. Udvalget inviterede
medarbejderne til at kvalificere pejlemerkerne, sddan at de kan fungere som et falles afsat for det videre
implementeringsarbejde.

Indstilling
Direkteren for Bern, Uddannelse og Arbejdsmarked indstiller til Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelse:

1. at udvalget godkender de politiske pejlemerker

Sagsfremstilling

I forbindelse med workshoppen omkring beskaftigelsesreformen den 8. maj dreftede udvalget den politiske retning for
implementeringen af beskaftigelsesreformen. Forvaltningen udarbejdede pa baggrund af dreftelserne fem pejlemarker
for den fremadrettede beskaftigelsesindsats.

Medarbejderne pa tveers af jobcenteret og ungecenteret har pa et felles temamede faet mulighed til at give deres input til
pejlemarkerne. Det har resulteret i tilfojelser til flere af pejlemarkerne, samt udarbejdelsen af et nyt pejlemerke, der
omhandler borgerinddragelse. De redigerede pejlemerker findes nedenfor, og den tidligere version af pejlemarkerne kan
findes som bilag til sagen.

Et steerkt virksomhedssamarbejde
Mariagerfjord Kommune skal hjelpe med at matche borgere med virksomheder og stette virksomhederne til at arbejde
med fastholdelse af sygemeldte og inklusion af udsatte borgere.

Virksomhederne skal derfor ikke opleve at samarbejdet forringes pa baggrund af de besparelser, som felger med reformen
— Samarbejdet med virksomhederne udger grundlaget for beskeftigelsesindsatsen, og kerneopgaven er at levere en
kvalificeret arbejdskraft. Indsatsen tilretteleegges derfor med fokus pé virksomhedernes efterspergsel og ud fra en tidlig og
opsegende indsats.

En Jobrettet indsats

Beskaftigelsesindsatsen i Mariagerfjord Kommune skal bygge pé en tankegang om, at man opnar
arbejdsmarkedstilknytning gennem deltagelse pa arbejdsmarkedet, og at langt de fleste kan bidrage til
arbejdsfellesskabet, forudsat at der tages de rette hensyn — Selv fa ordinere timer kan gere en forskel og styrke vejen
mod varig tilknytning til arbejdsmarkedet.

De unge i fokus

De unge skal prioriteres, og det er vigtigt, at de hjelpes godt i gang. For rigtig mange unge er uddannelse stadig den
primare vej til det. For dem der ikke gér den lige vej, og de unge der i hgjere grad oplever udfordringer, er det nedvendigt
med en anden indsats. For den gruppe er en jobrettet tilgang vejen frem — Et job kan skabe motivation, erfaring og vere
en vej til uddannelse eller varig tilknytning til arbejdsmarkedet.

Stette de udsatte grupper

For borgere, der ikke kan deltage i arbejdsmarkedet lige nu, er indsatser fra civilsamfundet og treening i virksomheder
vigtige veje videre. Det giver bdde mening og muligheder. Samtidig betyder det noget, at den rette ydelse kommer til rette
tid — for eksempel at fa pension, hvis man er berettiget. Det skaber tryghed og giver plads til at fokusere pa det naeste
skridt.

Det hele liv
Beskaftigelsesindsatsen i Mariagerfjord Kommune skal tage hejde for borgerens samlede livssituation — bade i forhold til



trivsel, sociale forhold, ekonomiske situation og helbred. Derfor skal der sikres taet koordinering mellem
beskeftigelsesomradet og gvrige velfeerdsomrader. Borgerne skal made en sammenhangende og helhedsorienteret
indsats, hvor der er en hej grad af information om muligheder og rettigheder. Beskekftigelsesindsatsen skal bygge pé en
nysgerrighed pa det hele menneske, og borgerne skal opleve at blive medt med omsorg og medmenneskelighed.

Prioritering og friszettelse

Medarbejderne skal opleve en reel frisettelse som folge af reformen, si de far mulighed for at bidrage med mere
individuelle og fagligt baserede indsatser. Ligesom det skal vare en faglig vurdering, hvilke malgrupper der i perioder
ikke skal have en indsats. Udvalget er optaget af at finde andre veje for de udsatte malgrupper, som I en periode fritages
for en beskeftigelsesrettet indsats.

En borgerinddragende tilgang

Beskeftigelsesindsatsen 1 Mariagerfjord Kommune skal tage udgangspunkt i borgerne. De skal inddrages aktivt i
tilretteleeggelsen af deres egne forlab og opleve at blive set, hert, rummet og stattet. Indsatsen skal vere béret af borgeren
—ikke drevet af systemets proceskrav. En borgerinddragende tilgang er afgarende for at skabe meningsfulde veje til job
og uddannelse.

De seks pejlemarker understetter hinanden og udger tilsammen en samlet og sammenhangende beskaftigelsesindsats.
Det betyder, at indsatsen bygger pé folgende grundlag:

I Mariagerfjord Kommune bygger beskaftigelsesindsatsen pa et steerkt virksomhedssamarbejde og en
borgerinddragende tilgang, der tager afset i virksomhedernes og borgenes behov. Vi ser det hele liv og finder nye veje,
sadan at alle borgere kan meades af en jobrettet indsats. Vi har de unge i fokus, sddan at vi kan investere i deres fremtid,
og vi sarger for at stotte de udsatte grupper, saddan at alle kommer med. For at lykkedes skal beskaftigelsesindsatsen
bygge pé prioritering og friszettelse.

Pejlemarkerne vil indga i det politiske kommissorium for indretningen af den nye beskeftigelsesindsats. Derudover vil de
gennem hele implementeringsprocessen danne rammen for arbejdet med beskeftigelsesreformen.

Beslutning

Godkendt.
Bilag

Politiske pejlemarker - for medarbejderes input



Punkt 75: Kommissorium for indretningen af den nye beskaftigelsesindsats

15.20.00-A00-2-25
Forventet sagsgang

UAU

Anledning

Den 9. april 2025 blev der indgéet en aftale om en reform af beskaeftigelsesindsatsen. Implementeringsarbejdet i
Mariagerfjord Kommune er igangsat. Som grundlag for det videre arbejde skal udvalget nu godkende tids- og
procesplanen samt orienteres om projektorganisering for implementeringsprocessen.

Indstilling
Direkteren for Bern, Uddannelse og Arbejdsmarked indstiller til Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelse:

1. at udvalget godkender tids- og procesplanen
2. at orienteringen om projektorganiseringen, herunder etableringen af designgrupper, tages til efterretning.

Inddragelse

Sagsfremstilling

Pé baggrund af den forestdende implementering af den nye beskaftigelsesreform er der udarbejdet et kommissorium, der
angiver den politiske retning for implementeringen af reformen og beskriver den projektorganisering, der skal understotte

implementeringsprocessen. Implementeringen lgber over tre spor: ”Indretning af ny beskeftigelsesindsats”, “organisering
af beskaeftigelsesomradet” og “proces omkring besparelser”.

Reformen markerer en frisattelse af beskaftigelsesomradet, hvor fokus flyttes fra proceskrav og kontrol til veerdighed og
tillid. Formalet er give borgerne mere meningsfulde og individuelt tilpassede forleb — og samtidig mindske antallet af
statsligt bestemte procesregler. Med reformen folger en forventet besparelse pa 2,6 mia. kr. i 2030.

Aftalen indeholder seks hovedoverskrifter:

1. Forenkling af malgrupper

2. Individuelt tilrettelagt indsats for borgerne

3. Verdigt sanktionssystem i balance

4. Afskaftelse af jobcenterregimet og frihed i organisering
5. Mere plads til a-kasser og private akterer

6. Fra proceskrav til resultatstyring

Dette kommissorie setter den politiske retning for den nye beskaftigelsesindsats i Mariagerfjord Kommune. Derudover
beskriver kommissoriet organiseringen og processen for implementeringen af beskaftigelsesreformen.

Politiske pejlemaerker

Udvalget har fastlagt seks politiske pejlemerker, der satter retningen for implementeringen af beskaeftigelsesreformen i
Mariagerfjord Kommune. Pejlemarkerne er kvalificeret med input fra medarbejderne i jobcenteret og ungecenteret og
skal sikre, at indsatsen tager udgangspunkt i borgernes og virksomhedernes behov samt understetter reformens mal.

De politiske pejlemarker fremgar af nedenstéende:

I Mariagerfjord Kommune bygger beskaftigelsesindsatsen pa et steerkt virksomhedssamarbejde og en borgerinddragende
tilgang, der bygger pa virksomhedernes og borgenes behov. Vi ser det hele liv og finder nye veje, saddan at alle borgere
kan medes af en jobrettet indsats. Vi har de unge i fokus, sddan at vi kan investere i deres fremtid, og vi serger for at statte



de udsatte grupper, sadan at alle kommer med. For at lykkedes, skal beskaftigelsesindsatsen bygge pa prioritering og
frisaettelse

En uddybet version af pejlemarkerne kan findes i sagen "Godkendelse af politiske pejlemarker".

For at understette udvalgets pejlemarker i implementeringen af den nye beskaeftigelsesindsats foreslas folgende
projektorganisering forankret i en styregruppe og 11 designgrupper.

Styregruppen

Styregruppen bestar af lederne fra Jobcenteret og Ungecenteret samt chefen for Familie, Arbejdsmarked og Uddannelse.
Styregruppen har det overordnede ansvar for, at implementeringen sker i overensstemmelse med de politiske pejlemarker,
og at de fastsatte mal nds. Gruppen godkender planer, ressourcer og statusrapporter og sikrer sammen med projektlederen,
at arbejdet bevager sig i den rigtige retning. Derudover har styregruppen ansvar for at forberede sager til politisk
beslutning, at vaesentlige interessenter inddrages, at indsatsen koordineres med evrige aktiviteter og at resultaterne
forankres i organisationen.

Designgrupper

En designgruppe bidrager til projektets fremdrift ved at samle de relevante kompetencer fra organisationen. Gruppen
udarbejder konkrete forslag til indretningen af beskaftigelsesindsatsen og peger samtidig pa udfordringer og risici.
Medlemmerne deltager aktivt i implementeringsarbejdet, tager medansvar for at na projektets mal og fungerer som
ambassaderer i organisationen.

For hver designgruppe udarbejdes et kommissorie, der beskriver opgaven, ssmmenhangen til de politiske pejlemerker,
sammenhzangen til de gvrige velfeerdsomrader og sammenhangen pa tvers af designgrupperne.

Det foreslés, at der nedsattes 11 designgrupper med udgangspunkt i de temaer, som medarbejderne i Jobcenteret og
Ungecenteret har identificeret i samarbejde med Fag MED og lederne. Temaerne afspejler bade medarbejdernes faglige
perspektiver og de organisatoriske behov i implementeringen af reformen og er samtidig koblet til de politiske
pejlemarker. P4 den made skabes en direkte forbindelse mellem pejlemarkerne, medarbejdernes input og udviklingen af
indsatsen.

De 11 designgrupper:

. Sammenhang til social og familie

. Rebranding af beskaftigelsesindsatsen og fremtidigt navn
. Fysisk og telefonisk modtagelse af borgere

. Nye rammer for tilkendelse af fleksjob og fertidspension
. Digitalisering af beskaeftigelsesindsatsen

. En steerk virksomhedsservice med én indgang

. Ny beskeftigelsesrettet indsats for Aktivitetsparate

. Ny ungeindsats

. Ny indsats for dagpengemodtagere og jobparate

. Ny sygedagpengeindsats

. Interne tilbud malrettet borgerne

— O 00NN WN—

—_—

Nér designgruppernes nedsattes, far medarbejderne mulighed for at deltage og bidrage i arbejdet, hvorved der holdes fast
i den inddragende proces. Ligeledes vil andre centrale interessenter lobende inddrages. Disse fremgar af nedenstédende
oversigt:



*Social
*Familie
*Medarbejdere
*MED systemet

*Udvalget for arbejdsmarked
og Uddannelse
*@konomiudvalget
*Udvalget for Social og Sundhed

Der planleegges en proces, hvor de centrale interessenter, herunder borgere og virksomheder, far mulighed for at bidrage
med deres perspektiver til indretningen af den nye beskeaftigelsesproces. Denne er tilteenkt at finde sted i 4. kvartal 2025
og 1. kvartal 2026, hvilket vil give designgrupperne mulighed for tidligt at inddrage interessenternes bidrag i deres
arbejde.

Designgruppen om sammenhengen til Social og Familie forankres ved direktererne for Bern, Unge og Arbejdsmarked
samt Social, Sundhed og Omsorg, sa det tvaergiende perspektiv sikres.

Udvalget prioriterer de overordnede rammer for besparelserne. Den konkrete udmentning sker herefter i administrationen
i et teet samarbejde med direktor, Fagchef og bdde HR og @konomi.

Chefen for Familie, Arbejdsmarked og Uddannelse tilpasser organiseringen, s& den understetter de fremadrettede rammer
i beskeftigelsesreformen og udvalgets pejlemerker. I arbejdet inddrages HR for at sikre den nedvendige faglige og
organisatoriske forankring.

Udvalget prioriterer de overordnede rammer for besparelserne. Den konkrete udmentning sker herefter i administrationen
med inddragelse af bade HR og Okonomi.

En plan for implementeringsprocessen kan findes nedenfor:

2025 2026
3. kvartal 4, kvartal 1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal
Forste lovandring Anden lovandring tredje loveendring

?

1 Designgrupper arbejder |

inddragelse af borgere og Politisk behandling af Politisk behandling af
d inpu designgruppernes inpul

Igangsaetning af
designgrupper

Designgrupperne

g af
ungecenteret

Organisering

- ————————————— o

E R for besparel: il
i :::'I:k:rgodker:::l::t Udmentning af besparalse
: i
1
Beslutning

Ad 1) Godkendt.

Ad 2) Taget til efterretning.



Punkt 76: Kommissorium for ekstern analyse af STU-omradet

54.18.00-G01-20-25
Forventet sagsgang

UAU.

Anledning

Pa medet 8. maj 2025 besluttede Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelse at udskyde beslutningen om igangsettelse
af en ekstern analyse af udviklingen inden for den Serligt Tilrettelagte Ungdomsuddannelse — STU-omradet. Udvalget
tilkendegav et enske om at f4 forelagt et kommissorium for analysen. Med denne sag fremlaegges kommissoriet til
dreftelse og stillingtagen.

Indstilling
Direkteren for Bern, Uddannelse og Arbejdsmarked indstiller til Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelse:

1. At udvalget beslutter om der skal igangsattes en ekstern analyse
2. At udvalget, sdfremt der enskes en analyse, godkender de foresldede rammer

Sagsfremstilling

Nedenfor preesenteres administrationens anbefaling af kommissorium for en analyse af STU-omrédet med serligt fokus
pa belysning af mélgrupperne for STU-uddannelsen og mulighederne for at etablere alternative tilbud til STU-
uddannelsen

Baggrund

Ungestrategien i Mariagerfjord Kommune setter retningen for dette kommissorium - at unge far de sociale, personlige og
faglige kompetencer, der skal til for, at de kan bega sig pa fremtidens arbejdsmarked. Da Fagenheden Arbejdsmarked og
Uddannelse i 2019 overtog ansvaret for STU-omrédet foretog BDO en analyse af omréddet med henblik pé at give forslag
til den bedste skonomiske praksis, pege pd muligheder for at anvende alternative tilbud, optimere administrationen af
omridet samt leverander- og kontraktstyringen og komme med anbefalinger til udviklingspunkter, justeringer og
tilpasninger, der kunne bidrage til sterre omkostningseffektivitet pd omradet.

Siden gennemforelsen af analysen har Ungecenteret arbejdet med anbefalingerne. Kontraktstyringen er optimeret og der
har vaeret to runder af forhandlinger med leverandererne. Optimeringen har varet pa bade kvalitet og pris, og
opfelgningen pa tilbuddene er styrket. Der er etableret et tveerfagligt forum, der star for visitationen og forslag til
alternative tilbud. De besluttede rammer om narhed og pris ved tildeling af tilbud felges. Lovgivningen er derudover
@ndret med mere fokus pé kvalitet og medbestemmelse.

Efter et fald i antallet af visitationer til STU 1 2020-2021, ses der nu lokalt og pé landsplan en stigning i antallet af optag
pa uddannelsen. Udvalget fik forelagt udviklingen pa udvalgsmedet 8. maj 2025. Det skennes, at Mariagerfjord
Kommune i 2025 lander pé cirka samme niveau som 1 2019 med 53 helarselever. Det laveste niveau var i 2021 med 41
helérselever.

Samtidig med den ggede tilgang, er der sket en @endring i malgruppen, der visiteres til STU.

Et stigende antal visiteres direkte efter grundskolen, i forlangelse af et specialtilbud eller en specialklasse. Det stigende
antal unge i specialklasser over de seneste ar, betyder ogsa, at der forventes et starre pres pa visitationerne til STU i de
kommende &r. Med @ndringen af malgruppen, er de visiterede til STU blevet yngre end tidligere og det er oftere psykiske
udfordringer end fysiske, der er baggrunden for visitationen.

Serligt unge med autisme har vaeret 1 vaeekst og dermed ogsé unge, der har gode boglige forudsatninger. Disse unge har
dog ikke de sociale kompetencer til at deltage i de ordinaere uddannelser.

Det opleves ligeledes som en udfordring, at foreldre og unge har svert ved at se en tydelig vej i de alternative tilbud, der
anvendes i dag. De alternative tilbud er kortere end STU-forleb og der er tale om keb af enkeltpladser.

Det ville forbedre vejledningen til foraeldre og unge om alternative tilbud, hvis der var et alternativt tilbud, som bade
kunne fungere som traedesten til videre uddannelse og arbejde og det kunne foregé i et ungemilje, som de unge kan spejle
sig i.



Antallet af unge, som efter endt STU-uddannelse, gar i uddannelse og arbejde, er meget f4. Nogle lykkes med at komme i
arbejde pa fleksjobvilkar.

Med den @ndrede mélgruppe af unge pad STU og med stigningen i antallet af visiterede, anbefaler administrationen, at der
laves en afgranset analyse og et projekt, der:

¢ Gennemgar de bevilligede sager pa STU for at vurdere, om det er de rette unge, der far tilbuddet og om de unge
modtager tilbuddet pa et tidspunkt, s& de kan profitere af det og at atklare om det for nogle unge var bedre at
deltage 1 et aktivitetstilbud og om det for nogle ville vare enbn fordel at vente til den unge var mere moden inden
optag pa STU.

o Udarbejder en business case pd, om det er en rentabelt for kommunen at igangsette et eller flere alternative tilbud
til STU, som kan klargere de unge til ordinar uddannelse eller arbejde.

¢ Og hvis det er rentabelt, igangsetter udviklingen af et eller flere alternative tilbud til en STU, som kan udvikle de
unges sociale kompetencer og skabe en starre modning. Tilbud, der har til formal at hjaelpe flere unge ind pa den
forberedende grunduddannelse og de ordinaere ungdomsuddannelser. Alternativt at tilbuddet kan skabe en bedre
modning og dermed et storre udbytte af STU’en.

Pa de ovrige initiativer, der er igangsat efter 2019, vurderer administrationen, at der er en effektiv administrativ og
gkonomisk praksis.

Hvis udvalget ensker at igangsatte de tre initiativer, sd anbefaler administrationen at:

¢ Der bestilles en analyse fra en ekstern akter, der kan kvalificere gennemgangen af de bevilligede sager, udarbejde
den enskede businesscase og kvalificere udviklingen af de alternative tilbud.

¢ Der nedsettes en projektorganisering pé tvars af skole, social og arbejdsmarked, der har til opgave at udvikle de
alternative tilbud og udvikle vejledningen af de unge og foreldrene om de alternative veje

o Projektet igangsattes ultimo 2025 og afsluttes inden sommeren 2026. Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelse
behandler projektgruppens oplag inden sommeren 2026.

Beslutning
Ad 1) Udvalget besluttede, at der igangsattes en ekstern analyse.
Ad 2) Udvalget godkendte de foresldede rammer.

Fravaerende: Jorgen Pontoppidan (V)



Punkt 77: Revidering af Ungepulje

54.00.00-A00-1-23
Forventet sagsgang

UAU

Anledning

Ungepuljen blev etableret 10. august 2023 med det formal at stette unges egne initiativer og feellesskaber i Mariagerfjord
Kommune. Sggningen til puljen har vaeret vigende, og denne sag fremlagger et forslag til en &ndret anvendelse af
midlerne, som stadig har til formal at styrke unges initiativer og fallesskaber.

Indstilling
Direkteren for Bern, Uddannelse og Arbejdsmarked indstiller til Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelse:
1) At udvalget tager orienteringen om vigende segning til Ungepuljen til efterretning.

2) At udvalget godkender, at midlerne fra Ungepuljen fremadrettet organiseres som en fleksibel udviklingspulje under
feelles dispositionsret af ungekulturpiloten og projektlederen for Uddannelsesby Hobro.

Inddragelse

Forslaget til &ndring af rammerne for Ungepuljen er blevet droftet i en arbejdsgruppe med deltagelse af repraesentanter
fra kommunen, ungdomsuddannelser og kulturomradet, samt i dialog med ungekulturpiloten. Der har i denne
sammenhang veret opbakning til forslaget, som beskrives nedenfor.

Sagsfremstilling

Ud fra en betragtning om, at unge selv er negleakterer 1 udviklingen af et godt uddannelsesmiljo og en levende
ungdomskultur, igangsatte Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelse 2. marts 2023 en proces for at etablere en pulje,
som unge 1 Mariagerfjord Kommune kunne sgge til at skabe aktiviteter for andre unge. Resultatet af denne proces blev
Ungepuljen, som blev godkendt pa udvalgsmede 10. august 2023, hvor der blev disponeret 40.000 kr. til puljen fra de Frie
Aktivitetsmidler. Udvalget har siden valgt at viderefore ordningen og har i bade 2024 og 2025 ligeledes disponeret 40.000
kr. arligt til Ungepuljen fra de Frie Aktivitetsmidler.

Formalet med etablering af puljen var at give unge i Mariagerfjord Kommune mulighed for at styrke det sociale
feellesskab og tage aktivt medansvar gennem aktiviteter, arrangementer og projekter, der samler unge pa tvaers af
interesser, alder, kulturer og foreningsskel. Etableringen af puljen understottede saledes Byradets vision om, at
Mariagerfjord Kommune skal vere et godt sted at leve og opleve, leere og uddanne sig. Ligeledes understetter puljen
ambitionerne i den reviderede Strategi for Uddannelsesby Hobro, som blandt andet satter fokus pa vigtigheden af
meningsfulde faellesskaber og unges medejerskab i udviklingen af attraktive uddannelses- og ungemiljoer.

Trods en lebende formidlingsindsats via sociale medier, pressehistorier, postkort, plakater og ungeambassaderer har der
veeret en vigende anseggning til puljen. Det har desuden saerligt veret unge, som i forvejen er aktivt engageret i en
forening, elevrad eller lignende, der har segt puljen, hvilket tyder pa, at den nuvaerende model med en &ben
ansggningspulje ikke har haft tilstraekkelig appel eller tilgeengelighed for unge i bredere forstand. Flere unge forteller
selv, at det kan foles svart og overvaldende at tage det ansvar, det kreever at arrangere aktiviteter og events for andre
unge, blandt andet pa grund af usikkerhed om, hvorvidt der kommer deltagere, og om arrangementet bliver en succes. Det
skal dog bemarkes, at nogle af de initiativer, som Ungepuljen har bidraget til at satte i gang, er blevet varige aktiviteter,
der i hgj grad understotter unges fallesskaber. Puljen har derfor ikke vaeret forgaeves, og i dialogerne med mange unge er
der ogsé en tydelig bevidsthed om, at puljen eksisterer.

Siden puljens oprettelse er der i alt modtaget ti ansggninger, og der er uddelt midler for samlet 36.103 kr. Nedenfor
praesenteres alle ansggninger til Ungepuljen samt en oversigt over de stattede aktiviteter og de tildelte beleb.

2023

¢ Hypnoseshow: 10.000 kr.



Kreaklub: 4.984 kr.

Vandreboger: 3.611 kr.

Kreaklub (juletema): 1.482 kr.
Alkoholfri ungdomsfest: 10.000 kr.

2024

¢ Dekoration af Ishuset: 3.500 kr.
o Lasemaraton og fellesspisning: Der var bevilliget 3.850 kr. til arrangementet. Det blev atholdt men betalt fra
Aktivitetsradets midler, og derfor kom de bevilligede midler fra Ungepuljen ikke til udbetaling.

o Visuel identitet til Ishuset LIVE: Der var bevilliget 8.500 kr. men ansgger trak ansggningen tilbage og de
bevilligede midler fra Ungepuljen kom ikke til udbetaling.

¢ Magade mellem Projekt Liminal og Aktivitetsradet: 988 kr.

¢ Sommerkoncert: 1.538 kr.

Forslag til ny anvendelse og organisering

For at sikre, at midlerne fortsat understetter unges initiativer og feellesskaber, foreslas det, at puljen fremover anvendes
som en fleksibel udviklingspulje under fzlles dispositionsret af ungekulturpiloten og projektlederen for Uddannelsesby
Hobro. Ungekulturpiloten arbejder i en handholdt og dialogbaseret relation med unge, blandt andet gennem samarbejder
med Ishuset Live, Aktivitetsradet og evrige unge, der ensker at udvikle aktiviteter og events for unge. Ungekulturpiloten
fungerer derfor allerede i dag som en vigtig facilitator af ungemiljeet i Hobro i teet samspil med bl.a. Uddannelsesby
Hobro.

Det vurderes, at midlerne fra Ungepuljen i hejere grad vil komme til gavn og skabe veerdi, hvis de anvendes som stette til
konkrete og tvaergdende initiativer, hvor unge allerede er engagerede, og hvor nye idéer ofte opstar i dialogen med de
unge. Puljen skal dog ikke afgraenses til de allerede naevnte ungeakterer, men ogsa brede sig ud til unge generelt, sa alle
unge mellem 15-25 ar i Mariagerfjord Kommune har mulighed for at fa del i midlerne, uanset forudgaende engagement
eller tilknytning til eksisterende miljoer.

Med afsat i denne tilgang foreslas folgende rammer for puljens fremadrettede anvendelse og organisering:

Formaél: Ungepuljen skal stotte ungeinitierede og ungeinvolverende aktiviteter, events og netvark, der bidrager til et
levende og inkluderende ungekulturmilje med base i Hobro, men med mulighed for tiltag i hele kommunen. Puljens
formal harmonerer med den reviderede Strategi for Uddannelsesby Hobro, hvor trivsel, deltagelse og fzllesskab er
baerende elementer. Strategien leegger vagt pa, at elever og studerende ikke blot skal deltage i feellesskaber, men ogsa
vaere medskabere af dem.

Malgruppe: Unge i alderen 15-25 éar.

Organisering: Dispositionsretten over midlerne varetages i et samarbejde mellem ungekulturpiloten og projektlederen for
Uddannelsesby Hobro. Midlerne kan anvendes legbende uden krav om formel ansggning, men der skal udarbejdes en kort,
skriftlig beskrivelse af idé, formal og forventet udbytte. Der afrapporteres én gang arligt til Udvalget for Arbejdsmarked
og Uddannelse forud for udvalgets disponering af de Frie Aktivitetsmidler. Afrapporteringen indgar som en del af den
samlede statusorientering om Uddannelsesby Hobro.

Okonomi

Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelse besluttede pé udvalgsmede 8. maj 2025 at disponere 40.000 kr. til
Ungepuljen fra de Frie Aktivitetsmidler for 2025. Hvis udvalget godkender forslaget om en andret organisering af
Ungepuljen, vil Ungekulturpiloten og projektlederen for Uddannelsesby Hobro i faellesskab fa dispositionsret over det

resterende belgb, som pr. 14. august 2025 udger 37.474,25 kr. Eventuelle uforbrugte midler ved arets udgang overfores til
2026.

Beslutning

Ad 1) Taget til efterretning.

Ad 2) Godkendt med bemerkning om, at der fortsat skal veere fokus pa hele kommunen. Udvalget ensker at de gvrige
byfora geres opmarksomme pa puljen.



Fravaerende: Jorgen Pontoppidan (V)



Punkt 78: Evaluering af omprioriteringspuljen 2025 og fokus i 2026

15.00.00-G01-983-24
Forventet sagsgang

UAU, 0K

Anledning

Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelse besluttede den 6. august 2020 at ivaerksette en investeringsstrategi pa
beskaftigelsesomradet.

I forleengelse heraf afsatte Byradet en omprioriteringspulje i budgettet for 2022-25 pa tre millioner kroner érligt, med
opstart i april 2021.

Det blev besluttet, at de igangsatte initiativer lobende skal evalueres i forhold til den realiserede skonomiske gevinst,
kvalitet og service, og at evalueringen skal forelegges Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelse samt fremsendes til
orientering til @konomiudvalget.

Indstilling

Direktoren for Bern, Uddannelse og Arbejdsmarked indstiller til Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelse:

1. At evalueringen af omprioriteringspuljen tages til efterretning.
2. At omprioriteringspuljen fortsetter pa 3 mio. kr.
3. At evaluering og beslutning fremsendes til orientering i @konomiudvalget

Sagsfremstilling

Formaélet med omprioriteringspuljen er at understette, at udgifterne pé arbejdsmarkedsomradet udvikler sig mere gunstigt
end landsgennemsnittet, og at vi i Mariagerfjord Kommune eger kvaliteten, herunder effekten og tilfredsheden med
indsatsen pa beskaeftigelsesomradet.

Med den arlige evaluering skal der tages stilling til om omprioriteringspuljen:

o fortsat skal udgere tre millioner kroner.
¢ om den helt eller delvist skal afvikles
¢ om indsatserne skal malrettes andre initiativer pa beskeftigelsesomradet.

Finansieringen af omprioriteringspuljen er skabt ved at flytte tre millioner fra forsergelsesydelser til indsats — heraf 2,6
millioner kroner til indsats under overfarslerne og 0,4 millioner kroner til servicerammen.

Omrédet har over de seneste ar sparet som folge af ”Nytenkningen af beskaeftigelsesindsatsen”, men oprettelsen af
omprioriteringspuljen har alligevel givet et politisk raderum til at prioritere indsats overfor udvalgte malgrupper.

Investering i eget virksomhedsservice og udsatte malgrupper

Da udvalget i 2020 vedtog den firearige beskeaftigelsesplan, var den sterste udfordring udviklingen i udgifterne til de
udsatte malgrupper.

Mariagerfjord Kommunes udvikling begyndte at @&ndre sig i en negativ retning i 2018 sammenlignet med de ovrige
kommuner.

Figur 3 i bilaget viser, at kurven for de mest udsatte grupper er knaekket, og udgifterne er begyndt at falde langsomt, nar
man kigger isoleret pé de udsatte grupper. Samtidig er de samlede forsergelsesudgifter i bdde Mariagerfjord og pa
landsplan fortsat stigende. Mariagerfjord Kommunes niveau ligger dog fortsat under bdde sammenlignelige kommuner og
Region Nordjylland. Det er derfor fortsat afgerende, at vi lykkes med at nedbringe udgifterne for de mest udsatte grupper
for at fastholde dette niveau.

Den negative udgiftsudvikling er en konsekvens af flere faktorer. De vasentligste arsager er de demografiske forhold i
form af en nettotilflytning af borgere pé offentlig forsergelse, samt en historisk lav prioritering af de udviklende og
virksomhedsrettede aktiviteter for malgrupperne.



Investeringen i 2021 gav mulighed for at ansatte fire medarbejdere med serlig fokus pa de virksomhedsrettede
aktiviteter. De fire medarbejdere har haft seerligt fokus pa:

¢ Det opsegende virksomhedsarbejde
¢ Oprettelse af flere praktikpladser
¢ Den handholdte indsats for de udsatte malgrupper

Et kig i kommunens analyse- og ledelsesinformationssystem viser, at en gget virksomhedsrettet indsats resulterede i 568
oprettede jobordrer i 2024 sammenlignet med 416 oprettede jobordrer i 2021. Det svarer til en stigning pa naesten 37 % i
antallet af jobordrer. Det samme billede gor sig geeldende, nar man ser pé virksomhedspraktikker. I 2024 blev der atholdt
1.371 virksomhedspraktikker, mens der i 2021 kun blev atholdt 946. Det svarer til en stigning pa 45 %. Den ggede
aktivitet er positiv, fordi vi ved, at virksomhedsrettede indsatser er det mest effektive redskab til at hjelpe borgere i job.

Derudover viser tabel 1 i bilaget, at aktivitetsniveauet i Mariagerfjord Kommune i 2024 ligger over bade
landsgennemsnittet og Region Nordjylland, hvilket understotter effekten af det ggede fokus pé virksomhedsrettet indsats i
hele fagenheden.

I sin prioritering af de udsatte malgrupper har Udvalget anerkendt, at der er tale om en flerarig indsats, som skal til for at
vende resultaterne. Aktiviteterne blev igangsat efter godkendelsen af omprioriteringspuljen i april 2021, og man kan nu
begynde at se et fald i antallet af de mest udsatte grupper. Figur 4 og 5 i bilaget viser et fald i antallet af bade
aktivitetsparate kontanthjaelps- og overgangsydelsesmodtagere samt personer over 30 ar i ressourceforlgb.

Investering i Ungeomradet

Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelse valgte pa baggrund af analysen af ungeomradet, som udvalget igangsatte i
foraret 2022, at investere de resterende midler i puljen pa ungeomradet. Malgruppen blev prioriteret, fordi andelen af unge
pa uddannelseshjalp — og iser aktivitetsparate unge, som udger en del af de udsatte malgrupper — er hgjere i
Mariagerfjord Kommune end landsgennemsnittet og region Nordjylland. Dette fremgar af bilagets tabel 2 og 3.

Ungeanalysen anbefalede blandt andet at gge aktiviteten, herunder styrke brugen af virksomhedsrettet indsats, samt at
fastholde og udvikle den tverfaglige koordination og samarbejde med henblik pa at forbedre de unges progression og
muligheder for job eller uddannelse.

Ved sidste evaluering af omprioriteringspuljen blev udvalget orienteret om, at investeringen er omsat gennem flere
sammenhangende tiltag. Der er blandt andet investeret i en sarskilt virksomhedskonsulent pa ungeomradet, tid og
ressourcer til at styrke den virksomhedsrettede tilgang hos resten af medarbejderne pa ungeomradet samt sparring om de
mest udsatte unge med en ekstern akter.

Den malrettede indsats pa ungeomradet viser effekt ved et faldende antal unge, der modtager uddannelseshjalp (se tabel 2
og 3 i bilaget). Indsatsen har steorst effekt pd uddannelsesparate unge, mens aktivitetsparate unge har mindre effekt. For at
opna den enskede effekt pa aktivitetsparate unge vedholder fagenheden de igangsatte indsatser og forsteerker dem med
nye tiltag.

Blandt de nye tiltag er Ungeloftet og de sociale effektinvesteringer, som er igangsat efterfelgende og pé en naturlig made
supplerer indsatserne, der er ivaerksat med omprioriteringspuljens midler.

Borgeres tilfredshed

Omprioriteringspuljens formal er ogsé at age kvaliteten og tilfredsheden med indsatsen hos borgerne. Mariagerfjord
Kommune har deltaget i landsdaekkende borgertilfredshedsundersegelser i tre ar i treek, og vi kan se, at tilfredsheden hos
borgerne stiger.

Anbefaling

Den storste del af omprioriteringspuljen blev brugt pa virksomhedsrettede indsatser. Som beskrevet tidligere er denne del
af indsatsen begyndt at vise resultater med et gget antal oprettede jobordrer og praktikpladser, et hgjere aktiveringsniveau
samt et faldende antal personer pé forsergelse blandt de mest udsatte borgere. Disse indledende resultater understetter, at
investeringen allerede har en markbar effekt pa denne malgruppe.

Investeringerne haenger tet sammen med maélene og indsatsomréderne i beskaeftigelsesplanen for 2024-2027.
Investeringspuljen har skabt mulighed for at prioritere midler til de indsatser, som vi ved har effekt — bade baseret pé
eksisterende viden og pé vores lokale erfaringer efter implementeringen.



Med afsat i ovenstaende anbefales det at fortseette omprioriteringspuljen for at gge kvaliteten og effekterne af indsatsen,
iser set i lyset af, at der er igangsat Ungelgftet og sociale effektinvesteringer, som skal hjeelpe med det sidste stykke til at
na i mal.

Der er vedlagt et bilag i form af Negletal til evaluering af omprioriteringspuljen 2025, som viser de ovennavnte emner i
grafer og tabeller.

Beslutning

Ad 1) Taget til efterretning
Ad 2) Godkendt

Ad 3) Godkendt

Fravarende: Jorgen Pontoppidan (V)
Bilag

Nogletal til evaluering af omprioriteringspuljen for 2025



Punkt 79: Budgetbemaerkninger til budget 2026 for Udvalget for
Arbejdsmarked og Uddannelse

00.30.10-S00-1-25
Forventet sagsgang

UAU

Anledning

I henhold til Mariagerfjord Kommunes politiske budgetvejledning 2026-2029 skal forslag til bemarkninger til
budgetforslaget 2026 behandles i de stiende udvalg.

I denne sag behandles budgetbemarkninger, der beskriver rammerne i budgetforslaget 2026 pa Udvalget for
Arbejdsmarked og Uddannelses omréde.

Indstilling
Direktoren for Bern, Uddannelse og Arbejdsmarked indstiller til Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelse:

1. At budgetbemaerkningerne godkendes.

Sagsfremstilling

I henhold til Mariagerfjord Kommunes politiske budgetvejledning for 2026-2029 preaesenteres bemarkninger og
bevillingsoversigter omhandlende budgetforslaget 2026 for Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelses omrade.

Bemerkningerne indgér som en del af @konomiudvalget og Byradets samlede 1. behandling af budgettet.

Som Budgetforslaget aktuelt ser ud, indeholder det folgende forudsatninger:
¢ Regnskabserfaringer fra 2024 samt tekniske korrektioner (godkendt pd @konomiudvalgets made 2. april 2025)
¢ Nye pris- og lansken for 2026-2029 fra KL.
e Andringer som folge af Lov- og cirkulereprogrammet.

Bemarkningerne er 1. udkast til budgetforslaget for 2026. Nar de politiske beslutninger om raderumsskabelse, nye

udvidelsesforslag med videre er kendt, bliver der udarbejdet et opleg til de endelige bemaerkninger til budget 2026. De
endelige bemerkninger folger budgetforslaget til 2. behandlingen 9. oktober 2025.

Beslutning

Godkendt.

Fravaerende: Jorgen Pontoppidan (V)
Bilag

Budgetbemarkninger Arbejdsmarked og Uddannelse 2026



Punkt 80: Orientering om tilfredshedsméling

15.00.00-A00-1-25
Forventet sagsgang

UAU

Anledning

Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelse har besluttet, at borgertilfredshed skal indgé som en af de tre malsatninger i
beskeftigelsesplanen. Som en del af denne malseatning foretages der hvert ar en borgertilfredshedsundersogelse i
Jobcenteret for at vurdere borgernes oplevelse af servicen og identificere omrader, hvor vi kan forbedre os.

Indstilling
Direkteren for Bern, Uddannelse og Arbejdsmarked indstiller til Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelse:

1. At orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

I &r er det tredje ar, hvor Mariagerfjord Kommune deltager i en tvaerkommunal borgertilfredshedsundersogelse, der
foretages af KL. Undersegelsen giver mulighed for bade at male tilfredsheden blandt borgerne lokalt og sammenligne
vores resultater med andre kommuner pa landsplan. Dermed kan vi lere af andre kommuners resultater og forbedre vores
egen praksis.

Et centralt succeskriterium i beskeftigelsesplanen er, at vi ligger i top i borgernes tilfredshed og i deres oplevelse af
inddragelse. Deltagelsen i KL's undersegelse understotter denne malsatning.

Metodemassige forskelle i spergeskemaerne gor dog, at resultaterne ikke kan sammenlignes direkte med de
undersoegelser, der blev gennemfort for 2023. Fagenheden har valgt at fortsette med KL's undersegelse for fremtiden, sa
vi kan f4 en ensartet maling over tid og fortsette med at sammenligne os med andre kommuner.

Populationssterrelse

Der var 43 kommuner, som valgte at deltage i denne runde af borgertilfredshedsundersogelsen. Undersogelsen blev sendt
til et repreesentativt udsnit af borgere fordelt pa forskellige malgrupper, keon, alder og den aktuelle sagsvarighed. Den
samlede svarprocent for undersogelsen pé tvears af alle deltagende kommuner landede péa 39,8 %.

Svarprocenten for Mariagerfjord Kommune ligger pé 38,0 % for gennemforte besvarelser og 2,7 % for delvist
gennemforte besvarelser. Det betyder, at i alt er der besvarelser fra 762 borgere. Til sammenligning var der 799 borgere,
der besvarede sporgeskemaet sidste ér, hvilket giver et meget sammenligneligt grundlag.

Resultater

I bilaget kan man se besvarelserne pa spergeskemaet for alle mélgrupper, kon, alder og sagsvarighed, sammenlignet med
andre deltagende kommuners resultater.

Spergeskemaet er opdelt i fem temaer: Medet med jobcenteret; Mal og aktiviteter i forlebet; Samarbejdet pa tvers af
forvaltningerne; Seneste samtale med sagsbehandler; Progression mod arbejde eller uddannelse. Disse temaer udger den
overordnede tilfredshed med jobcenteret. Nedenfor ses resultaterne for hvert tema for Mariagerfjord Kommune.
Besvarelsesprocenter er omregnet til et scoresystem fra 1 til 5, hvor 1 svarer til "i meget lav grad/meget utilfreds", og 5
svarer til "i meget hoj grad/meget tilfreds".

¢ Tilfredsheden med medet med jobcenteret: 3,58 i ar, sammenlignet med 3,36 sidste ar.

Tilfredsheden med mal og aktiviteter: 3,30 i &r, sammenlignet med 3,11 sidste ar.

Tilfredsheden med samarbejdet pa tvers af forvaltningerne: 3,04 i &r, sammenlignet med 2,78 sidste ar.
Tilfredsheden med samtalen: 3,68 i &r, ssmmenlignet med 3,57 sidste ar.

Tilfredsheden med progressionen mod beskaftigelse eller uddannelse: 3,01 i &r, sammenlignet med 2,72 sidste &r.

e o o o

Overordnet tilfredshed



Undersggelsen viser, at den overordnede tilfredshed med jobcenteret i Mariagerfjord Kommune ligger pé 3,57. Borgernes
oplevelse af tilfredshed er steget hvert ar: borgernes tilfredshed 14 pa 3,21 det forste ar, 3,28 sidste ar, og nu er borgernes
tilfredshed 1 Mariagerfjord Kommune kommet op pé landsgennemsnittet, som ligger pa 3,58 1 ar.

Alle fem temaer er blevet vurderet hgjere af borgerne i ar sammenlignet med sidste ar. Der er dog stadig stor variation i
tilfredsheden afheengigt af varigheden af borgerens kontaktforlgb i den aktuelle mélgruppe. Den mest tilfredse gruppe i ar
er de borgere, der har haft sager med en varighed pa 1-2 &r, hvor tilfredsheden ligger pa 3,78. Tilfredsheden er lavest
blandt borgere med sager, der har varet over 2 ar, hvor den ligger pé 3,22.

Man kan ogsa se stor variation mellem malgrupperne. Undersggelsen opdeler borgerne i fem malgrupper. Grupperne og
deres tilfredshed er folgende:

e Dagpenge: 3,87

Sygedagpenge: 3,87

Job- og Uddannelsesparate: 3,25
Aktivitetsparate: 3,16
Jobafklaring: 3,45

e o o o

Man kan se, at dagpenge- og sygedagpengemodtagere ogsa i ar er de mest tilfredse med deres mede med jobcenteret. I ar
ligger Mariagerfjord Kommunes score for dagpengemodtagere hgjere end gennemsnittet for de deltagende kommuner —
ligesom det ogsé var tilfeeldet sidste ar.

De aktivitetsparate borgere over 30 har oplevet aget tilfredshed pé alle parametre sammenlignet med sidste ar. Det er den
modsatte tendens af sidste ar, hvor de aktivitetsparates tilfredshed var faldet sammenlignet med aret for.

Hvis man ser pa de fem temaer enkeltvis — udover den overordnede tilfredshed, som nu er pa niveau med
landsgennemsnittet — viser resultaterne, at borgernes tilfredshed i Mariagerfjord Kommune ligger over gennemsnittet pa
temaerne Samarbejdet pé tvers og Progression, mens den ligger under gennemsnittet pa de gvrige temaer. Pa alle omrader
ligger Mariagerfjord Kommune dog over minimumsverdien.

Konklusion pa resultaterne

Helt overordnet viser undersggelsen, at sterstedelen af borgerne bade i Mariagerfjord Kommune og i de gvrige 43
kommuner er tilfredse med deres forleb i jobcenteret. Tilfredsheden er steget siden sidste ar bade lokalt og pa landsplan,
men i Mariagerfjord Kommune er stigningen mere markant end gennemsnittet.

Efter de seneste to ars undersagelser har afdelingerne arbejdet med at omsette leringen fra resultaterne. Der har vaeret
seerligt fokus pa udvalgets mal om, at Mariagerfjord Kommune skal ligge i top bade pa borgernes samlede tilfredshed og
pa oplevelsen af inddragelse. Konkret er der igangsat handlinger, bl.a. gennem anvendelsen af ny viden fra
kompetenceforleb og supervision i samtalerne samt gennem deltagelse i CUBB, der understotter arbejdet med
borgerinddragelse og en faglig refleksiv praksis.

Resultaterne viser, at der er sket forbedringer bade i den samlede tilfredshed og i borgernes oplevelse af inddragelse
sammenlignet med sidste 4r.

Fagenheden vil fortsat arbejde aktivt med resultaterne med det formal at styrke laeringen og forbedre borgernes oplevelse
af medet med jobcenteret. Nu, hvor effekterne af de seneste ars indsatser begynder at kunne ses, bliver naste skridt at
fastholde de gode inddragelsesprocesser og arbejde mélrettet for at lofte tilfredsheden yderligere. Serligt blandt de
aktivitetsparate borgere er der, trods fremgang, fortsat et utilfredsstillende niveau, og dette omride vil derfor have et
serligt fokus i det kommende 4r.

Beslutning
Godkendt. Udvalget ser positivt pa fremgangen i tilfredshed.

Fravaerende: Jorgen Pontoppidan (V)
Bilag

Tvaerkommunal borgerundersegelse 4.0



Punkt 81: Orientering

00.01.10-GO1-4-14
Forventet sagsgang

UAU

Indstilling

Direktoren for Bern, Uddannelse og Arbejdsmarked indstiller til Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelse:
1. At orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

e Arsrulleplan

Beslutning

Taget til efterretning.

Herudover orienterede administrationen om malinger fra SMV og DI.
Fraverende: Jorgen Pontoppidan (V)

Bilag

Arsrulleplan 2025 - Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelse



Punkt 82: Eventuelt

00.01.00-GO1-101-22
Forventet sagsgang

UAU
Beslutning

Ingen bemerkninger.

Fravaerende: Jorgen Pontoppidan (V)



Punkt 83: Lukket: Underskriftsark

00.22.00-P35-3-23
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